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Executive Rendszercoaching™ ismerteté

1. Vezetdk és a coaching

A vezetés egyik korszer(, és igen sokoldalian hasznalhatd eszkbze a coaching. Vezetéként husz éve még

talan nem is ismertik ezt a fogalmat, de a tevékenység maga mar korabban is minden j6 vezetd
eszkdztaraban jelen volt, bar igen sokféle szinten és értelmezésben.
Ami azt illeti, tapasztalatom szerint a coaching fogalom még ma is inkabb csak a coachok korében
egyértelmd, mintsem az Uzleti élet szerepl6i szamara, akik kozil sokan ezért bizonyos fenntartasos
ambivalenciaval tekintenek ra. Coachingbdl mindjart tdbb is van: life, business, team, executive, holisztikus,
stb, ami szintén nem konnyiti meg az eligazodast. Marpedig, a coaching éppen az uzleti élet szerepldi
szamara tudna segitséget adni, az 6 munkajukat képes konnyiteni, javitani, hatékonyabba,
kiegyensulyozottabba tenni.

Itt az els6 vezet6i bokkend. Ha kdnnyités — az johet. Ha javitas — az viszont gyanus: ahol javitani lehet, ott
valami addig rosszul volt csinalva. Kinek adok tamadasi fellletet, ha ez kiderul? F6nokémnek?
Beosztottamnak? Ugyfeleknek? Egyik rosszabb, mint a masik.

De ha ezen a vezeté még tul is teszi magat, rogton utana itt a masodik bokkend: torténelmi, tarsadalmi
hatterlink agy alakult, hogy a segitségkérést, segitség igénybevételét a kdrnyezet kdnnyen a gyengeség
jelének tekinti — legalabbis az egyén gyakran igy érzi akkor is, ha a kbrnyezet nem is ennyire szigord. Ahogy
Eurépaban, de még inkabb szlikebb kérnyezetiinkben, Kézép-Eurépaban altalaban pszicholégushoz sem
megyunk, ugy a coach segitségét sem szivesen vesszulk igénybe.

Az elsé kettobol kovetkezik a harmadik is: vezet6ként magunk is leszokunk arrél, hogy a kérnyezettel
megoszthatnank gondjainkat. igy, ha problémank tamad, id6beosztasban, kapacitasban, szervezésben,
dontési valtozok kezelésében, barmely mas munka-, vagy élethelyzetben - nem is igen jut eszlinkbe, hogy
segitséget kérjunk.

Ehhez kapcsoloédik negyedikként a szikséges, de néha rosszul értelmezett dnbizalom kérdése: vezetdkeént
nem szivesen fogadjuk el kilsés, esetleg fiatalabb, esetleg szakmai rangban alacsonyabb szinten allé — vagy
annak vélt - coach tanacsat, beleszolasat a munkankba, az életiinkbe.

Kovetkezmény: a legjobb, egyensulyteremtésre, feladatdelegalasra és munkabeosztasra legalkalmasabb
vezetd is bizonyos értelemben kdnnyen magéara marad. A ,rosszul” sulyozd vezetd pedig még hamarabb
egyensulyat veszti a célok, feladatok, munka és csalad, eréforrasok és id8beosztasok kdzott. (A ,rosszul’
nem a vezetd vagy az 6 cselekedetének mindsitése - csak azt jelenti, hogy céljait tekintve tébb paraméter
szerint sem optimalisan. Az optimalis pedig, mint jol tudjuk, nem azonos a legjobbal, hanem az adott
peremfeltételek kdzti legjobbat jelenti, ami gyakran leginkabb a legkevésbé rossz szinonimgja...)

Hogyan lehetne ugy segiteni a vezetéknek, milyen jellegli segitéget kéne nyujtani ahhoz, hogy nyitotta
valhassanak a coach szolgaltatasara a fenti hatranyok akar csak vélt, vagy tényleges elszenvedése nélkul?

Erre valasz a Rendszercoaching™ moddszer.
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2. Milyen legyen, illetve milyen ne legyen a médszeriunk?

Ne legyen veszélyforras

Ne okozhasson fenyegetettséget

Ne legyen megalazoé

Targyszer(, kézzelfoghato Uj ismereteket adjon

Uj médszert és Uj megoldast mutasson

De ez mégis egyértelmi és kdnnyen kezelhetd legyen

Ne legyen tul specifikus, vagy tul egyoldald

Gyakorlati hasznat azonnal lehessen érzékelni

Rovid id6t igényeljen

A coach személye a tudasanak kdszonhetéen legyen elfogadhaté
A coaching folyamatosan legyen érdekes

Az eredmény maradjon tartos

A médszer a coach nélkil is mikdéddkepes legyen

A coach igény esetén viszont a coaching utan is hatékony segitséggel tudjon
rendelkezésre allni

3. Mi tehat a Rendszercoaching™?

Uj ismeretcsomag — valds, miikddd, komplex rendszerek miikddésének szabalyai

Komplex és flexibilis médszer — képzés, tréning, személyes coaching és sajat onallé folytatas.
Amelynek Iépéseit és azok id8szikségletét a coacholt vezetd igen nagy mértékben tudja sajat
igényei szerint alakitani, mivel mar lépésenként is alkalmas egy—egy Ujabb gyakorlati
hasznalhatésagot nyujté szint elérésére.

Uj, erés elméleti labakon allé, de egyszer(in kezelhetd belsé eszkdzzel rendelkezé modell —
.Négyzetek és keretek” segitségével, kockas papiron, Excelben, de akar fejben is alakithato a
.Rendszer a Nagyrendszerekben” modell.

A Rendszercoaching™ moddszer maga hatékony és sokoldali magasabb szintl eszkdéz —
barmely dontési helyzetben, barmely idépontban alkalmazhatd, er6forras és idékorlatokat
egyuttesen kezeld, tervezést, projekteket, folyamatokat, dontéseket egyarant segitd, tamogaté
megoldas. Szikség szerint dontés elbtti teljeskorl allapotattekintéstél kezdve tervezésen,
flexibilis stressztesztelésen keresztll, éles dontések utani helyzetfelmérésig és folyamatos
korrigalasig alkalmas, akar napi operativ iranyitasi és dontési szinttél kezdve heti, havi, éves, 6t-
tiz éves — de akar egész életre sz06l6 taktikai és stratégiai tervezésre és helyzet kdvetésre.

4. Mi NEM a Rendszercoaching™?

Nem tart tikrét a coacholt vezet§ és 6nndn cselekedetei kdzé. Pontosabban nem ott tartja a
tukrot, hanem a vezetd egyes céljait veti 6ssze az azokat szolgalé nagyrendszerekbeli
cselekedeteivel, mikddésével.

Nem ad ,jo” vagy ,rossz” min8sitést a coacholtra nézve. A médszerben nincs jo, vagy rossz
rendszer, j0 vagy rossz vezetd, csak adott célt szolgald, vagy nem szolgald, adott
nagyrendszerbeli mikddés van.

Nem a vezet6 lelkét tamogatja, nem a pszichés segitségadasra helyezi a primer hangsulyt.
Hanem targyszerl, a valés emberi rendszer és a céljait szolgalé nagyrendszerek viszonyat
jellemzb térképet ad segitségul a mindenkori dontések elbtti teszteléshez, dontésekhez,
dontések utani helyzetek felméréséhez és a tovabb tervezéshez. A médszer szolgal, nem diktal.
A coach nem ,okosabb”, és f6leg nem belebeszél6 tanacsadd a vezetd sajat mikddési, vagy
éppen tudomanyteriletén. Hanem a coach személyében a vezeté mikodési terlletétdl
.,merdlegesen” eltérd tudomanyteriletet képvisel, amelyrdl tudasaval a vezeté szamara ugy ad
szakmailag valdédi Uj, felfedezd ismereteket és egy szinte jatékos modellt és moédszert a
problémakezelésre, hogy koézben a vezetdé sajat tudasa, képességei nemhogy nem
kérdgjelz6dnek meg, és nem jelentkezik, még kdézvetve sem, a megszégyenulés veszélye a
vezetd sajat képességeinek és ismereteinek tertiletén, hanem a coacholt személy sajat ismereteit
Iépésrél Iépésre integralni tudja a mdédszer alkalmazasa soran.

Copyright®© 2003 Ziegler Consulting® Minden jog fenntartva
contact@zieglercons.com

_2-


mailto:contact@zieglercons.com

5. Onallé alkalmazasok

Csak néhany gyakorlati példa a modszer leggyakrabban el6forduld alkalmazasi lehetéségére, annak
hangsulyozasaval, hogy a tényleges hasznalat soran messze nagyobb szamu és valtozatosabb gyakorlati
megoldast is lehetévé tesz:

e Helyzet térkép

Adott jelen id8pontban a rendszert jelentd coacholt személy céljainak, nagyrendszereinek egydittes
attekintése, egymasra hatasuk figyelembevételével, a rendelkezésre alé idbkeretek és er6forras limitek
korlatai kozott. Egyfajta kiindulasi pillanatfénykép az adott személy szamara, amelynek kialakitasa soran mar
tobb iterativ Iépésben rakényszerll a szubjektiv véleményének és gondolatainak objektiv keretek kozé
emelésére. A térkép egyuttal ramutat a nagyrendszerekben valé mikodés gyengéire és er@sségeire,
figyelemfelhivasul is szolgal adott pillanatban még meg sem gondolt valtoztatasi alternativak felmerilésének
lehetéségeére.

e Proaktiv hatastanulmany és stressztesztelés

Egy adott id6pontra felvett helyzet térképen a jovébeli potencidlis tevékenységek, tervek, elképzelések,
vagyak lehetésges hatasainak ,lejatszasa”, alternativ jovébeli térképek (helyzetek) kialakitasa, elemzése,
éles dontés elbtti lehetdségek szélséértékig vitt eseteinek vizsgalata a j6 dontés érdekében.

e Varatlan események kezelése

Terven kivili valtozast okozé események utani megvaltozott allapot objektiv attekintése és rendszerbe
helyezése — a szlikséges és kényszerii nagyrendszerviszony megvaltozasok ujra optimalasa.

o Mediatori tamogatas

A méddszer alkalmat és lehet8séget ad arra is, hogy érdekegyeztetési feladatokban hagyomanyos szébeli
egyeztetések, k6zos tervezések akar zatonyra futédsa utan - akar éppen pozitiv fejlédése esetén is - segitse
az objektivitas kialakitasat és megtartasat a felek kdzott (munkatars, tgyfél, barat, csaladtag!) tetszéleges,
nehezen megoldhaté, komplex problémakat rejté témakban is — egyfajta mediatori segédeszkdzként az
érzelmi toltetek és érdeksérelmek felerdsitése helyett azok metodikai mederbe terelésével.

e Magasabb szintii alkalmazasok
A fenti néhany példa is mutatja, hogy a rendszerelméleti alapon kialakitott metodika igen sokszin{ és

sokrétli kérdés optimalis kezelésének lehet j6 eszkdze. A modszer tipus-semleges: egyarant hasznalhato
life-, business-, executive-, team-coaching, stb. céltertileteken

Jelentkezés: contact@zieglercons.com

Hozzajarulasukat, ha a képzés vegen a résztvevok pozitiv véleménye esetén referencialistankban
hivatkozhatunk Ondkre, el6re is megkdszonjik! Tovabbi megtisztel6 megrendeléseiket VIP tgyfélként
kiemelten kezeljuk!
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